CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

BÁO CÁO SÁNG KIẾN
(Đề nghị công nhận Sáng kiến kinh nghiệm)
I. SƠ  LƯỢC LÝ LỊCH:
· Họ tên : ĐỖ THỊ NGỌC
· Sinh ngày, tháng, năm: 10/10/1965                    Giới tính: Nữ
· Trình độ chuyên môn nghiệp vụ: Trung cấp Kế Toán
· Chức năng, nhiệm vụ được giao: Nhân viên Kế Toán
· Chức vụ, đơn vị công tác:Phòng Kế hoạch – Tài chính
· Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
   II.NỘI DUNG:
	PHẦN I. LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI
      Bước vào kỷ nguyên thứ XXI, kinh tế tri thức với sản phẩm mũi nhọn là công nghệ thông tin (CNTT) đang thể hiện vai trò và sức mạnh vượt trội chi phối các hoạt động của con người. Đặc biệt công nghệ thông tin là phương tiện trợ giúp đắc lực có hiệu quả trong công tác quản lý hành chính nói chung và quản lý ngành giáo dục nói riêng đặc biệt là trong công tác rà soát các khoản công nợ cúa học sinh sinh viên trong các trường ĐH- CĐ
Qua thực tế làm công tác kế toán phụ trách lĩnh vực thu học phí tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, một vấn đề mà  tôi hết sức quan tâm tìm hiểu và nghiên cứu là đề ra những giải pháp thúc đẩy để công việc được hoàn thành tốt và phát huy hiệu quả của nó. Đồng thời đưa ra những giải pháp khắc phục những hạn chế của sự việc nhằm tạo điều kiện tốt cho việc rà soát các khoản công nợ của học sinh – sinh viên làm sao hạn chế mức thấp nhất việc thất thu các khoản công nợ của học sinh –sinh viên.
Bên cạnh cùng với sự phát triển của Nhà trường, số lượng Học sinh- Sinh viên đều tăng qua các năm, từ hơn bốn ngàn Học sinh - Sinh viên năm 2015-2016, đến năm học 2018 - 2019 đã lên tới gần mười bốn ngàn Học sinh - Sinh viên, việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác rà soát công nợ của học sinh – sinh viên tại trưởng trở thành một vấn đề quan trọng và tất yếu chống thất thoát các khoản công  nợ của Học sinh- Sinh viên.         Từ những suy nghĩ trên, tôi quyết định chọn đề tài “Áp dụng công nghệ thông tin tại  Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong công tác rà soát các khoản công nợ của Sinh viên.”   
.	PHẦN II. CƠ SỞ LÝ LUẬN:
	A. CÁC KHÁI NIỆM
1.1. Khái niệm Công nợ:
 “Công nợ” là quá trình theo dõi các khoản phải thu của khách hàng (ở đây khách hàng là học sinh – sinh viên).
1.2. Khái niệm Công nghệ thông tin:
	Công nghệ thông tin là một nhánh ngành kỹ thuật sử dụng máy tính và phần mềm máy tính để chuyển đổi, lưu trữ, bảo vệ, xử lý, truyền tải và thu thập thông tin.
	Ở Việt Nam, khái niệm Công nghệ Thông tin được hiểu và định nghĩa trong Nghị quyết Chính phủ 49/CP ký ngày 04/08/1993: “Công nghệ thông tin là tập hợp các phương pháp khoa học, các phương tiện và công cụ kĩ thuật hiện đại - chủ yếu là kĩ thuật máy tính và viễn thông - nhằm tổ chức khai thác và sử dụng có hiệu quả các nguồn tài nguyên thông tin rất phong phú và tiềm năng trong mọi lĩnh vực hoạt động của con người và xã hội”. 
1.3. Tầm quan trọng và những yếu tố ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác rà soát công nợ:
	 Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là nơi chuyên đào tạo nguồn nhân lực có uy tín và chất lượng cao đáp ứng nhu cầu của xã hội, của doanh nghiệp và góp phần phục vụ quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa của Thành phố Hồ Chí Minh và cả nước, là nơi kết hợp đào tạo với thực hiện nghiên cứu và chuyển giao các kết quả nghiên cứu khoa học về lĩnh vực đào tạo nghề nghiệp và công nghệ kỹ thuật cho xã hội.
	Mục tiêu phát triển của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh thành trường  Đại học trọng điểm của Thành phố Hồ Chí Minh và trở thành cơ sở giáo dục đào tạo đa cấp, đa ngành theo hướng tiên tiến, hiện đại, để có vị trí xứng đáng trong ngành giáo dục Đại học Việt Nam và khu vực, đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực chất lượng cao cho một thành phố là đô thị đặc biệt và cho sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước.
	Để hoàn thành các mục tiêu để ra, trong thời gian tới Trường chú trọng xây dựng cơ sở vật chất khang trang tiện nghi, thiết bị dạy học hiện đại và quan tâm bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, giảng viên về phẩm chất và năng lực chuyên môn, kỹ năng sư phạm, có đạo đức, tác phong công nghiệp và tâm huyết, đội ngũ cán bộ quản lý năng động - sáng tạo.
	Nhưng để thực hiện được mục tiêu trên thì phải có một nguồn kinh phí để hoạt động, nguồn kính phí đó chủ yếu được lấy từ các khoản ( học phí , học lại…) mà Học sinh – Sinh viên học nộp.Vấn đề đặt ra là làm thế nào để Học sinh – sinh viên đóng đầy đủ và đúng hạn. Vì thế công tác rà soát công nợ của của Học sinh –Sinh viên không kém phần quan trọng .
  Tình hình nợ học phí của HSSV từ đầu học kỳ thậm chí cho đến tận ngày thi mới hoàn thành học phí cho nhà trường ( Đối với sinh cũ). Riêng đối học viên mới, đầu năm làm thủ tục phải hoàn thành học phí kỳ đầu tiên nhưng việc tạo điều kiện cho HSSV khó khăn như: đóng học phí 2 hoặc nhiều lần dẫn đến việc theo dõi công nợ khó khăn. Nhà trường vẫn thường xuyên thông báo toàn trường về việc công nợ của HSSV mà hiệu quả đạt được vẫn chưa cao.
	Việc ứng dụng Công nghệ thông tin vào công tác rà soát các khoản công nợ giúp cho việc thu của người học được nhanh chóng, chính xác, kịp thời, có khoa học, hạn chế tối đa việc thất thoát các khoản phải nộp của  Học sinh – Sinh viên.
 	PHẦN III. CƠ SỞ THỰC TIỀN
	Trên thực tế, công việc của một cơ quan, đơn vị được tiến hành nhanh hay chậm là do các thông tin được phản ánh và quản lý rõ ràng, chính xác trên giấy tờ, sổ sách và trong thực tế hay không. Tương tự như vậy, để công tác rá soát công nợ được thực hiện tốt, công tác quản lý thông tin công nợ của Học sinh – sinh viên giữ một vai trò quan trọng. Việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác thu các khoản tiền sẽ giúp cho việc thu một cách nhanh chóng, nội dung của việc thu thể hiện một cách chính xác và đầy đủ trên biên lai và phiếu thu tiền.
	Áp dụng Công nghệ thông tin vào hoạt động rà soát các khoản công nợ không chỉ giúp việc thu được nhanh chóng chính xác mà còn giúp cho các phòng ban, phụ huynh và học sinh có thể tiếp cận và quản lý được các thông tin về của Học sinh – Sinh viên một cách nhanh chóng, phục vụ kịp thời cho việc phối hợp vận hành công việc của tập thể và cá nhân. 
	Từ thực tiễn trên cho chúng ta thấy việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác rà soát các khoản công nợ là lâu dài và rất quan trọng. Nó sẽ góp phần thúc đẩy công tác kiểm tra, đôn đốc học sinh đóng các khoản, đồng thời cung cấp thông tin cho Học sinh- Sinh viên còn nợ các khoản để các em thanh toán cho nhà trường trước khi các em bị cấm thi.
         PHẦN IV. GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ:
a. Thuận lợi:      	
	Được sự quan tâm và hỗ trợ từ phía nhà trường, Phòng Kế hoạch - Tài chính đã trang bị cho các nhân viên kế toán máy móc và tủ đựng chứng từ, sổ sách kế toán riêng. Đồng thời cũng có trang bị phần mềm chuyên dụng PMT- Education- Hệ thống quản lý giáo dục, quầy thu tiền phục vụ cho việc quản lý và thu học phí của Học sinh - sinh viên được hiệu quả cao. Qua đó giúp cho kế toán có điều kiện và thuận lợi cho việc quản lý việc thu học phí có khoa học hơn, đem lại hiệu quả cao hơn.
	Trong năm học 2018 - 2019 nhà trường đã thực hiện áp dụng sổ liên lạc điện tử cho 100% Học sinh T4 vì vậy việc thông tin liên lạc giữa phụ huynh và nhà trường  được nhanh chóng và kịp thời. Ngoài ra Nhà trường hiện nay đang ứng dụng phần mềm tin học để thực hiện việc thu học phí liên kết với Ngân hàng thương mại cổ phần Phương Đông Việt nam (OCB). Theo đó, phụ huynh và Học sinh - Sinh viên có thể đến bất cứ phòng giao dịch hoặc chi nhánh ngân hàng trên toàn quốc để đóng học phí cho Học sinh – Sinh viên.  Điều này sẽ tạo rất nhiều thuận tiện cho công tác thu tiền cũng như đóng tiền của Học sinh – Sinh viên
      b. Khó khăn:
   Hiện nay nhà trường đang áp dụng hóa đơn điện tử để thu tiền ký túc xá và tiền dịch vụ, dự kiến sang năm 2020 sẽ chuyển hoàn toàn sang hóa đơn điện tư để thu tiền học phí và các khoản thu khác cho Học sinh – sinh viên, tuy nhiên trong quá trình sử dụng hóa đơn điện tử  vẫn còn một số hạn chế, in hóa đơn rất chậm, lý do chính là do chính là do đường mạng internet nhà trường còn yếu, chưa đáp ứng được nhu cầu sử dụng. cần sự hỗ trợ và chỉnh sửa thêm từ phía nhân viên công ty phần mềm. Tuy nhiên, khi cần sự hỗ trợ, đôi khi lại không kịp thời gây sự chậm trễ trong quá trình làm việc. phần mềm thu học phí có tính năng tự động đăng ký lệ phí thi lại cho Học sinh  - Sinh viên nhưng lại không có chức năng tự động xóa khi đến hết ngày thi mà Học sinh – Sinh viên không tham gia vào kỳ thi lại.
- Phần mềm thu học phí có một số tính năng chưa được khai thác triệt để, ví dụ: 
+ Học sinh – Sinh viên chưa được đăng ký các môn học tín chỉ, mà vẫn cố định cho các sinh viên của các khóa.
+ Chưa quán triệt được về hạn chót đóng tiền của sinh viên: Khi hết kỳ hạn đóng tiền, những sinh viên nào chưa đóng tiền sẽ bị xóa tên ra khỏi các học phần chưa đóng tiền và phải học lại với các khóa sau. Điều này sẽ giúp cho Học sinh – sinh viên có ý thức hơn trong việc chấp hành kỳ hạn đóng tiền, không gây chậm trễ khi trước các kỳ thi sinh viên mới đóng tiền.
+ Một số báo cáo vẫn chưa sử dụng được từ phần mềm mà phải kết xuất dữ liệu ra excel và làm tổng hợp báo cáo.
- Việc phối hợp giữa các phòng ban trong nhà trường trong quá trình sử dụng phần mềm vẫn chưa được thực sự nhuần nhuyễn. 
- Nhiều phụ huynh không biết sử dụng máy tính để truy cập trang web của nhà trường nên không cập nhật được thông tin về việc đóng học phí của sinh viên.
c. Giải pháp:
Từ kinh nghiệm nhiều năm làm công tác thu học phí  tôi nhận thấy, để làm tốt việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác rà soát các khoản công nợ đòi hỏi người làm công tác này cần phải thường xuyên kiểm tra rà soát các khoản còn nợ  đến kỳ hạn nộp của Học sinh –Sinh viên . Đồng thời cần có sự hỗ trợ và phối hợp đồng bộ giữa Ban giám hiệu, các phòng chức năng và công ty quản lý phần mềm thu học phí. Kịp thời thông báo cho phụ huynh  Học sinh biết các khoản nợ ( học phí, học lại, lệ phí thi lại…) để các em thanh toán cho nhà trường, các em không bị cấm thi làm gián đoạn việc học của các em. Việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác rà soát các khoản công nợ giúp các cá nhân và đơn vị thực hiện chức năng và nhiệm vụ của mình một cách nhanh chóng, chính xác, nhẹ nhàng. Góp phần tiết kiệm được công sức, thời gian. 
- Tăng cường đẩy mạnh hỗ trợ từ phần mềm, phần nào còn hạn chế các các nhân và đơn vị cần đề xuất, báo cáo và theo dõi tiến độ thực hiện của công việc.
- Các phiếu thu, biên lai thu tiền,…  là những loại giấy có giá trị như tiền, là các số liệu được phản ánh ghi lại trong quá trình thu học phí tại đơn vị. Các chứng từ này cần được sắp xếp, phản ánh và bảo quản một cách có hệ thống và lưu giữ lại bằng các phần mềm trong máy tính để phục vụ cho công tác kiểm tra, đối chiếu một cách nhanh chóng.
-  Làm tốt công tác tuyên truyền cho cán bộ, giáo viên, nhân viên và phụ huynh, Học sinh – Sinh viên biết, làm tốt công tác phối hợp với các bộ phận có liên quan nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho bộ phận kế toán trong việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác rà soát công nợ đạt hiệu quả.
- Tăng cường tập huấn, hướng dẫn cho Học sinh- Sinh viên và Phụ huynh sử dụng chức năng đăng ký học phần online, đóng tiền qua ngân hàng.
- Quán triệt hạn chót đóng tiền học phí. Các phòng ban Trưởng các Khoa, phòng Công tác chính trị - Học sinh sinh viên, Giáo viên chủ nhiệm, Cố vấn học tập, Bí thư Đoàn Thanh niên và Chủ tịch Hội sinh viên hỗ trợ việc thông báo và đôn đốc HS - SV hoàn thành việc nộp học phí đúng thời hạn quy định. 
- Đồng thời nhà trường cần đẩy mạnh việc thực hiện những biện pháp nhằm chấn chỉnh tình trạng đóng chậm học phí: xóa tên ra khỏi lớp học phần, cấm thi, gửi thông báo về phụ huynh học sinh…
d. Kết quả đạt được:
         Từng học kỳ, phòng Kế hoạch – Tài chính làm thông báo thu học phí trình Lãnh đạo phê duyệt. Để từ đó thực theo thông báo đã đề ra, đồng thời phối hợp với các bộ phận có liên quan làm tốt công tác thu học phí bằng phần mềm để công việc được nhanh chóng và đạt được mục tiêu đề ra.
Giảm tối thiểu Tỷ lệ việc thất thoát các khoản phải nộp của Học sinh – Sinh viên , không chỉ tạo nguồn thu cho nhà trường mà còn góp phần tăng cường cơ sở vật chất, phục vụ giảng dạy và học tập như mua sắm trang thiết bị, đồ dùng dạy học, sửa chữa trường lớp, góp phần chi hỗ trợ cải thiện đời sống và tăng lương cho Cán bộ - Giáo viên – Công nhân viên của nhà trường.
         PHẦN V. KẾT LUẬN
Cùng với sự phát triển của nhà trường, để đáp ứng mục tiêu Đề án Nhà trường Thông minh, việc ứng dụng Công nghệ thông tin vào công tác rà soát các khoản công nợ trở thành một công việc quan trọng. Bên cạnh đó, để đẩy mạnh việc ứng dụng và phát triển Công nghệ thông tin trong thực hiện công tác rà soát các khoản công nợ có hiệu quả, cần có sự quan tâm, sự chỉ đạo đồng bộ của ngành, của nhà trường và đặc biệt là sự nỗ lực học hỏi, sự tập trung, trau dồi kiến thức chuyên môn, cập nhật liên tục những ứng dụng công nghệ mới của bản thân mỗi Cán bộ - Giáo viên – Công nhân viên trong công tác này. 
				     Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 10 tháng 01 năm 2019
XÁC NHẬN CỦA HỘI ĐỒNG KHOA HỌC		NGƯỜI BÁO CÁO
           KHOA HỌC CẤP CƠ SỞ
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